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MANAGEMENT
PARA ABOGADOS

Las ventajas del
‘newsletter’ para
los despachos

Gonzalo Sivatte

L envio de newsletters se ha
Econvertido en una de las he-

rramientas de méarketing
més habituales por parte de los
despachos. Este instrumento debe
cumplir la funcién de recordar e in-
formar a sus receptores que nues-
tra marca estd en el mercado, trans-
mitir sus valores, destacarnos de
nuestra competencia, identificar
necesidades de nuestros clientes/
potenciales clientes, mostrar el ex-
pertise de nuestra firma, y propor-
cionarles un servicio de valor afa-
dido con el objetivo de fidelizarlos
o captarlos.

Para su implementacion, dada la
ingente cantidad de informaci6n a
la que estamos expuestos, los news-
letters deben ofrecer s6lo un mode-
rado nimero de inputs informati-
vos y mostrar un formato de facil
lectura. Sus contenidos deben estar
relacionados con los objetivos ex-
puestos. A modo de sugerencia, es-
timo conveniente que se incluya un
articulo de opini6én sobre actuali-
dad juridico-econémica, cambios
legislativos, comentarios sobre re-
ciente jurisprudencia y noticias de
nuestra firma.

La edicién de newsletters electré-
nicos se estd imponiendo por enci-
ma del formato papel. Entre las
ventajas del papel esta su grado de
respuesta (entendido como niime-
ro de posibles consultas, que no ne-
cesariamente de temas) puede os-
cilar entre el 1%y 2% , y que la per-
cepcitn de la calidad del despacho
emisor es superior. De los envios
electrénicos, cuyo coste es cero,
aproximadamente un 85% ni si-
quiera son abiertos por el receptor,
pero el formato digital nos permite
medir con exactitud el ntimero de
impactos e incluso las secciones del
newsletter méas consultadas.

Entre los beneficios que cabe es-
perar, citaria que el receptor de un
newsletter, aun sabiéndose no ni-
co, tiene la percepcién de que la fir-
ma se preocupa/acuerda de él, y de
que lo hace con el objetivo de man-
tenerle informado de materias en
las que es profano. También desta-
carfa su contribucién a uno de los
objetivos mds en boga desde la
perspectiva del marketing juridico:
el cross-selling o venta cruzada de
servicios. En dltimo lugar, desde
un punto de vista meramente co-
mercial, la remisién periédica de
newsletters debe traducirse en un
positivo impacto en la cuenta de re-
sultados, mas alld del intangible
que provoca en beneficio de la ima-
gen de marca.
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ANTONIO GARRIGUES WALKER

PRESIDENTE DE GARRIGUES ABOGADOS

“Me encantaria volver a vestir la
toga para informar en tribunales”

Diego Carrasco

sus 73 afios Antonio Garri-

gues Walker, presidente

de la firma espafiola méas
grande de Europa continental, po-
see una excepcional y solida capa-
cidad intelectual. Este abogado,
que heredé la profesién de su pa-
dre y de su tio, suefia con volver a
ponerse la toga para informar en
los tribunales porque es una de las
profesiones més serias, aunque re-
conoce que no es el mejor momen-
to por la situacién tan dramatica
que atraviesa la Justicia espafiola.
Garrigues recibié de su madre un
alma americana, que se traduce en
mirar siempre hacia el futuro, no le
interesa nada el pasado. Se consi-
dera una persona muy activa que
siempre estd pensando en nuevos
proyectos. Le molesta mucho que
le aconsejen que se jubile ya. Afir-
ma con cierta gracia que se ve co-
mo un presidente objeto dentro de
la firma, pero es consciente de que
es una autoridad moral.

&Cuantos afios lleva como cole-
giado?

Mis de 50. Acabé la carrera muy
pronto. Cuarto y quinto de Dere-
cho lo hice al mismo tiempo. La
universidad no me divertia nada,
no habia el menor estimulo intelec-
tual. Entonces queria dedicarme
cuanto antes antes al despacho de
mi padre. Me incorporé con 21 6 22
afos.

Qué aport6 su padre y su tio al
mundo de la abogacia?

Grandes cosas. Mi padre contribu-
y6 a la internacionalizacién de la
abogacia y a la institucionalizacién
de los despachos. Mi tio moderni-
z6 el mercantilismo en Espana.

¢Le ha influido el apellido Ga-
rrigues para ir abriéndose cami-
no?

Si y para bien. Lo he reconocido
como un activo y una ventaja.
Cuando vivia mi padre el cliente
queria hablar con él y no conmigo.
Esto me molestaba mucho.

4Cuéando se puso la toga por ul-
tima vez?

Hace muchos afios. Me hace gracia
su pregunta porque el otro dia esta-
ba pensando que me encantaria
volver a vestirme con la toga para
ir a informar a los tribunales por-
que es la actividad bésica y clasica
de la abogacia, aunque reconozco
que no es el mejor momento de la
Justicia.

Por qué?

La situacién de la Justicia me tiene
inquieto. Todos los estamentos ju-
ridicos deberiamos ofrecernos des-
interesadamente para ver c6mo co-
rregimos el drama de la Justicia es-

No es utdpico
pensar que
exista un sélo
Derecho global
para todo el
mundo
La Justicia
tiene que
hacer su
propia
reflexion
autocritica

OBITER DICTA

“Escribo una obra de teatro todos los afos”

Un sueiio.
Que se aplique en todo el mundo
un Derecho Global.

Su momento mas feliz.
Cuando de joven me ofrecieron
jugar en el Atlético de Madrid.

Su personaje histérico.
Hernan Cortés.

éQué echa de menos en la socie-
dad?

Una sociedad civil fuerte. Depen-
demos demasiado del poder.

pafiola. Me gustaria que los aboga-
dos nos brinddramos al estamento
judicial para colaborar desde la
mads independencia y objetividad a
reducir el retraso de los juzgados.

Pero, ipor qué se ha llegado a
esta situacién?

A todos los estamentos le llega el
momento para hacer una reflexién
autocritica y la Justicia tiene que
hacer la suya porque tiene dos pro-
blemas fundamentales. Uno, la ab-
sorcién de la tecnologia ha sido
muy lenta. Se necesita una moder-
nizacién urgente. Dos, el nimero
de jueces es muy bajo.

$Qué le falta a la abogacia ac-
tualmente?

Entrar en el mundo de la compleji-
dad. Para ser un buen abogado es-
pafiol hay que conocer muy bien
nuestra legislacion, los derechos

Una injusticia.
La pobreza.

¢Esta justificado mentir en algin
momento?
Prefiero decir siempre la verdad.

¢Qué hace en su tiempo libre?
Escribo una obra de teatro todos
los afos. También me gusta pin-
tary la lectura, sobre todo, de en-
sayos.

éLe gusta el deporte?
Juego al tenis y al golf.

forales y el ordenamiento comuni-
tario europeo. Ademas, un letrado
que quiera saber, por ejemplo, de
Opas o responsabilidad social ne-
cesita conocer a fondo el Derecho
anglosajon.

¢Cree que la Justicia es ciega?

Si porque su preocupacién debe
ser la aplicacién rigurosa de la ley.
Pero muchas veces no lo es, para
qué nos vamos a engafiar.

$Qué le preocupa como presi-
dente de Garrigues?

La Justicia, el modelo educativo y
la competitividad empresarial.

+Cual es su siguiente reto profe-
sional?

Dedicarme a la investigacion juri-
dica. Hay dos dreas que me intere-
san mucho: la tecnoldgica y la cien-
tifica.



